Multiconferencia Telefonica

conference call — audio conferencia

La multiconferencia telefénica es un servicio altamente flexible que le
permitird reunirse, con muchas personas, usando cualquier tipo de
teléfono y llevar a cabo reuniones, ahorrando tiempo y traslados.

Necesidad del negocio Acceso al servicio

La necesidad de optimizar recursos y a la vez » El procedimiento de acceso al servicio es en
incrementar la productividad, requiere de automatico 6 con asistencia, sin costo adicional.
herramientas que permitan juntar de forma

rapida y simple, a los equipos de trabajo, * No se requiere ningun tipo de equipamiento
clientes, proveedores para recibir, compartir adicional.

informacion y tomar decisiones de negocios.
e Los participantes se conectan de cualquier

Nuestros clientes estdn confirmando que el teléfono fijo, mAvil 6 extension de la central.

uso de la multiconferencia en la gestidn

empresarial reduce costos y aumenta la e Alta calidad de audio, usamos la red digital de
productividad organizacional. telefonia soportado en fibra éptica.

Las aplicaciones de multiconferencia tienen un + Disponibilidad 7x24x365

alto impacto en la empresa y las personas no
rehuyen a usarlo porque es simple.
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Detalle del Servicio

¢,Cual es el ler paso para acceder al servicio?

e Llamar al 511-6124300 anexo 101 6 enviar un correo con el nombre de la empresa y datos
del contacto a mjimenez@netvoxperu.com solicitando el registro.

¢Unavez registrado como accedo al servicio?

* Las personas registradas envian un email 6 llaman por teléfono (anexo 101) vy
proporcionan:

- Fechay hora de inicio

- Duracién y nimero de participantes.

+ Por email 6 por teléfono se le proporciona:
- Numero a marcar y Clave de acceso

» La persona registrada proporciona los datos a los participantes, y los participantes marcan el
ndmero proporcionado y clave para acceder a la conferencia.

» Culminada la conferencia se cuelga la llamada

¢,Cuanto cuesta el servicio y como se factura?

 El costo es de USD 0.084 el minuto + IGV  por participante en incrementos de 60 minutos

» Para servicios puntuales se factura finalizado el servicio mes. Para servicios frecuentes
finalizado el mes.

¢ Sitengo alguna dificultad al acceder al servicio que hago?

e De tener dificultad pueden marcar 612-4300 anexo; 101 para pedir asistencia de
operadora (1)

¢,Dan soporte para eventos con medios de prensa, lectura de estados
financieros 6 morning meeting?

¢ También brindamos Servicios con asistencia de operadora, dependiendo del requerimiento
se pueden llamar a los participantes y moderar las preguntas y respuestas (1).

(1) También se brinda Audio Conferencia con asistencia de operadora.
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