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Llamada grupal con un botén

- Para reuniones con grupos de trabajo, se pueden

tener los nimeros de las personas en grupos y
llamarlos al presionar un solo boton. Ejemplo:
El grupo de Ventas Norte tiene 20 personas,
presiono el boton “Call” del grupo “Ventas Norte”
y el sistema llamara al mismo momento a las 20
personas y los ingresara a la conferencia.

- Esta opcién es de gran utilidad para reuniones de:

Equipos de ventas

Grupos de trabajo de campo
Equipos de seguridad
Reuniones con mltiples oficinas

Grabacién de Audio

- Se tiene la opcién de grabar la conferenciay
tener el soporte digital de la reunid, la grabacion
es en formato wav Yy los archivos son obtenidos
por la web.

- Las actas de reuniones ya no tienen que demorar
mucho tiempo, un resumen de los compromisos,
validados con todos en la conferencia y se pone
como referencia la grabacion de la reunion.
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Control total de la conferencia

Se tiene opciones para tener un completo control
de la conferencia, las principales son:
Candado: Nadie mas ingresa.
Mute/Unmute: Silenciar al participante
Pregunta: Los participantes en Mute piden
palabra presionando dos botones.
Acceso con 6 sin PIN.

Autoservicio

- CBVOX permite que cada usuario pueda acceder
al sistema vy planificar con facilidad su
conferencia a diferencia de la mayoria de
sistemas que requiere un administrador.

- Los usuarios del sistema acceden a opciones de
acuerdo al perfil que se les ha definido.

100% Web

-El control del sistema es 100% web, desde
cualguier PC se puede tener acceso a la
administraciéon del sistema.

Ventajas del CBVOX

Servicio interno — Ahorre en gastos mensuales
de servicios, por servicio externo.

ROI promedio de 03 a 04 meses, por ahorros
de disminucion de viajes (transporte, hospedaje
y viaticos)

Beneficios parala empresa

- Mejora de la productividad por medio de la
comunicacion efectiva a nivel estratégico como
operativo. Optimizacion del tiempo.

- Ahorro en dinero por disminucion de viajes.

- Contribucién al medio ambiente al disminuir uso

de combustible por la reduccion de viajes.
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2. Reuniones gerenciales:

Los altos directivos estan en continuo movimiento, las
conferencias telefénicas permiten que los directivos
puedan reunirse independiente del lugar donde se
encuentre.

Otro tema sensible son las situaciones de emergencia
donde es necesario conversar con varias personas
para tomar decisiones criticas.

Ejemplo: EI Gerente de Marketing se entera que la
estrategia de la competencia tendra un fuerte impacto
en la venta de un producto, ante esto se requiere
conversar con 5 Gerentes y ellos estan fuera del pais,
en este caso la reunion se realiza de inmediato.
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Planificacion de uso del = wl| & n
sisterna de reunidnes 2 @ & 3| o
telefonica : Hora 5 5| =l £] 2
Comercial:

Maotte-Jefes de Wertas Diario |05:00 -05:15 290 Ok | Ok | O | OK
Swr-lefes de Vertas Diario |08:20 -08:35 18| O | OK | OK | OK
Lima-Jefes de Ventas Diario |05:40 - 0857 5| OK | O | OK | OK
Marketing

Cordinacidn y seguimisnto LA |09:00-10:00 Bl OK Ok
Inventario:

Almacenes, O per Transpotte Driatio |18:00-18:30 0] Ok | Ol | Ok | K
GEencix

R eunion Gerentes de Foras L 1500 -16:00 8| OK

Recursos Humanos:

Capacitacidn comenzial Mote M 1500 -15:00 25 (0128
Capacitacion comercial Su J 15:00-18M 25 OK

Cronograma de uso de sistema de Audio Conferencia



Diagrama general:

Central Telefénica
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Menitor de Conferencia

I Al presionar “Call” se abre una

MODERADOR: Administrador

Nombre
Jawier Suaguita

Caller ID
999766700

Suspendido (00:04:02) 15:12:55

0z 3510778 Maria del Pilar  Suspendido (00:03:14) i5i14:14
03 Q997EE1 00 Mirtha Almeida  Callado (00:05:00)

04 994188473 Juan Mory Suspendidol00:04:04) 15:15:26
05 102 hoises Perez Callado(00:09:00) A

ventana emergente con la opcion
de llamadas grupales.

“Lock” al presionar se pone
candado y no permite el ingreso de
otro participante.

Integracion con Centrales Telefénicas

“Mute”,”"Unmute”,”Expulsar”,"Termin
ar’, botones de control para una
optima administracion de la reunién

Cisco Call Manager Version 3.4 a 7.0
Nortel CS1000 y serie Meridian
Avaya CM y serie Definity

Alcatel 4400 y OXE

Panasonic TD500 y TDA200

Otras marcas consultar
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“Pregunta” los participantes
g estando en “Mute” presionan “#”
- +"1" y aparece la ventana naranja.
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